
 
 

Prioritering en verantwoordelijkheid binnen het plan van aanpak van 
Crossroads 

 
 
De Verenigde Vergadering van regio Hart van Brabant, in vergadering bijeen op 25 
januari 2025,  
 
Constaterende dat: 

• Er een grote toename van jeugdigen in segment 1, en in relatie daarmee een 
stijging van de kosten, is; 

• Een taskforce op basis van data bij Crossroads en de regio een analyse heeft 
verricht, waarna een aantal korte termijn interventies zijn bepaald en 
conclusies zijn getrokken; 

• De interventies en conclusies zowel betrekking op Crossroads als op de 
samenwerking Crossroads, verwijzers en andere partners hebben; 

• Met Crossroads is afgesproken dat zij een Plan van Aanpak opstellen, waarin zij 
aangeven hoe zij de geconstateerde knelpunten aangepakt gaan worden. 

 
Overwegende dat: 

• Het plan van aanpak van Crossroads grotendeels inhoudelijk wordt 
onderschreven; 

• Prioritering in de aanpak essentieel is voor een succesvolle en realistische 
implementatie; 

• Daarin een duidelijke politieke en operationele verantwoordelijkheid moet 
worden onderscheiden. 

 
Verzoekt het Algemeen Bestuur en de bestuurscommissie Jeugd om: 

1. Binnen het plan van aanpak van Crossroads een duidelijke prioritering van 
acties en interventies te formuleren, waarbij focus ligt op: 

a. het versneld implementeren van een centraal cliëntvolgsysteem voor 
beter inzicht in cliëntenstromen, logistiek (aanmelding, toeleiding, 
wachttijden, behandelduur en uitstroom) en kwaliteit (reden einde zorg, 
tevredenheid, doelrealisatie, klachten en escalaties); 

b. het verstevigen en verbeteren van verantwoordelijkheden, governance 
en organisatie. 

2. De gemeenteraden hierover uiterlijk Q2 2025 te informeren; 
3. Daarbij tevens uiteen te zetten wie politiek en operationeel verantwoordelijk is 

voor de uitvoering en realisatie van de acties in het plan van aanpak. 
 
En gaat over tot de orde van de dag. 
 
 
R.A.J.L. van Hest 
CDA Loon op Zand  


